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Detalhes do produto 



Anote aqui os detalhes do unidode de fito, pore que possom ser encontrcdos fccilmente, se for precise. O 
nome do modelo estd na frente e os numeros do produto e de serie estao em uma etiqueta na parte 
inferior da unidode. 
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Antes de come^ar 



A unidade HP StorageWorks DAT 600 e uma unidade de fita de transferencia de dados, de 
alta capacidade e alto desempenho. E instaiada em uma baia de unidade extra do servidor. 
Antes de instalar a unidade de fita, leve em consideragao o seguinte: 

Quais sistemas operacionais sao compativeis? 

As unidades HP StorageWorks DAT 600 podem ser conectadas a servidores executando 
Windows®, NetWare, UNIX, Tru64 OpenVMS e Linux. Consulte o topico "Compotibilidade 
de software da fita HP StorageWorks" em nosso site (www.hp.coin/go/connect) para 
obter ma is informagoes sobre versoes de sistema operacional compatfveis. 

Como conedar a unidade de fita ao barramento SCSI do meu servidor? 

A unidade de fita e conectada ao barramento SCSI do servidor host por meio de uma 
conexao extra do cabo de fita SCSI interno (fornecido com a unidade). O cabo precisa estar 
terminado; veja pdgina 1 9. 

Serd preciso um adaptador de barramento host (HBA) SCSI devidamente instalado e 
configurado ou uma controladora SCSI embutida no servidor. Para obter o melhor 
desempenho, a unidade de fita deve ser conectada a um adaptador de barramento host 
Ultra 3 (160) ou Ultra 4 (320) ou a uma controladora SCSI usando um cabo de fita 
compatfvel com LVDS, terminado corretamente, com conector extra SCSI wide de densidade 
alta (HD), 68 pinos. Recomendomos enfoticomente a utiliza^ao do cabo de fita SCSI 
fornecido com a unidade, veja pdgina 19. Tambem recomendomos que a unidade seja o 
unico dispositive no barramento SCSI. Nao conecte mais de duos unidades de fita por 
controladora SCSI. Nao conecte a unidade ao mesmo barramento SCSI da unidade de disco 
ou a uma controladora RAID. 

Por que o tipo de barramento SCSI e importante? 

O tipo de barramento SCSI determine a velocidade em que e possivel transferir dados entre 
dispositivos no barramento e o comprimento mdximo do cabo a ser utilizado. As unidades 
de fita HP StorageWorks DAT 600 sao dispositivos SCSI Ultra 3 de alto desempenho, com 
taxa mdxima de transferencia de 160 MB/segundo no modo burst. Para se beneficiar deste 
nfvel de desempenho, e importante garantir que as unidades estejam conectadas a um 
barramento SCSI de especificagao igual ou superior. Isso significa que e necessdrio: 

• Um barramento SCSI Ultra 3 (160) ou Ultra 4 (320). O padrao SCSI Ultra 1 60 permite 
velocidade mdxima de 160 MB por segundo no barramento; o padrdo SCSI Ultra 320 
SCSI permite velocidade superior. 

• Cabos e terminadores SCSI com padrao LVD. O cabo e a interface LVD fornecidos com a 
unidade permitem transferir dados na velocidade mdxima da unidade e proporcionam 
comprimento mdximo do cabo de 1 2 metros. 

Se a unidade for conectada a um barramento SCSI com especifica^ao inferior, ela ainda 
funcionard, mas a transferencia de dados nao serd tdo rdpida. Por exempio, em um 
barramento SCSI Ultra 160 com termina9do unica (SE), a velocidade mdxima de 
transferencia no modo burst e de 40 MB/segundo e o comprimento mdximo do cabo e 
limitado a 3 metros. Veja tambem Tabela 1, "tipos de barramento SCSI compatfveis," na 
pdgina 9. 

Nota As unidades nao sao compatfveis com dispositivos SCSI com diferencial de baixa voltagem 
(HVD). 
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Como verificar o tipo de barramento SCSI? 

A maioria dos sistemas operacionais permite instalar o HP Library & Tape Tools diretamente 
do site www.hp.com/support/tapetools ou do link encontrodo no CD-ROM do fito 
HP SforageWorks e executor o programa "Install Check" para verificar a configuragao SCSI 
atual do servidor (veja a pdgina 33). Serao fornecidas informagoes sobre o barramento SCSI 

e as IDs SCSI em uso. 

Quais sao os requisites de montagem para a unidade de fita? 
Bala de montagem 

E precise uma baia padrao do mercado, com altura total de 5 ^Apolegadas, na qua! serd 
instalada a unidade de fita HP StorageWorks DAT 600. Os requisitos de energia sao: 



Tensao 


Corrente tipica 


Corrente maxima 


5 V 


3,1 A (standby) a 5,5 A (gravaijao-transferencia de dados) 


5,6 A 


12 V 


0,1 A (standby) a 0,7 A (carregar/descarregar midia) 


0,7 A 



Acessorios de montagem 

Para muitos servidores, nao sao necessdrios trilhos nem bandejas de montagem. Os 
dispositivos simplesmente deslizam no chassi do servidor e sao fixados com parafusos. 
Outros servidores tern bandejas ou trilfios embutidos. 

Pode haver kits de trilhos disponfveis para servidores de outros fabricantes. Para saber mais 
detalhes, consulte: www. hp . com/go/connect. 

Alguns servidores usam trilhos de montagem nao-padrao e nao incluem pegas de reposigao. 
Se for o seu caso, voce precisard encomendar esses acessorios ao fabricante do servidor 
para poder instalar a unidade de fita. 

Requisitos de circulagao de ar 

A unidade de fita interna requer circula^ao de ar adequada para dissipar o color resultante 
da opera^do contfnua da unidade. Especificamente, a circula(;do de or precisa ser suficiente 
para manter a temperature da passagem da fita abaixo de 50°C de opera^do ambiente. 
Sempre use a unidade de fita em uma temperatura de ar ambiente nunca superior a 40°C. 

E importante que as aberturas de refrigeracjdo na parte traseira e na grade frontal da 
unidade de fita sejam mantidas sem qualquer obstrugdo capaz de impedir o fluxo de ar, 
alem de assegurar que todos os ventiladores do servidor estejam instalados e funcionando. 
Verifique se hd placas vazias instalados nos boios ndo utilizodos, de forma o preservor o 

circulagdo de ar. 

Sao necessdrios itens adicionais para a instala^ao? 

• Poderd ser necessdrio usor acessorios de montagem. Vejo "Quois sdo os requisitos de 
montagem poro o unidade de fito?", ocimo. 

• Se ndo houver um conector SCSI extra adequado no servidor, serd preciso urn novo HBA 
(tombem chomodo de ploco SCSI). Recomendomos o utilizogdo de um HBA Ultra 3 (1 60) 
de 64 bits. Poro obter detalhes especfficos relevontes o seu modeio de servidor, consulte 
www. hp . com/go/connect. Antes de instalar a unidade de fita, serd necessdrio 
compror um novo HBA e instold-lo em um slot de exponsdo PCI de 64 bits ndo utilizodo no 
servidor. (O kit tombem pode ser instolodo em um slot de exponsdo PCI de 32 bits, mos o 
desempenho poderd ser inferior.) 

Consulte produtos recomendodos, configurogoes e informogoes sobre pedidos em nosso 



Software de backup e drivers 



Software de backup 

Para obter o melhor desempenho, e importonte usar urn aplicativo de backup odequodo d 
configura9ao do sistemo. Em um ombiente de conexao direto, onde a unidode de fito estd 
conectoda a um servidor independente, voce pode usar o software de backup projetado 
para um ambiente de servidor unico. Em configuragoes de rede, serd necessdrio um softv/are 
de backup compativel com ambientes empresariais. A HP, a Veritas, a Legato, a Yosemite e a 
Computer Associates oferecem produtos adequados. Mais detalhes sobre esses e outros 
produtos podem ser encontrados em nosso site sobre conectividade. 

1 Acesse o site sobre conectividade: www. hp . com/go/connect e selecione backup em 
f ita. 

2 Selecione compatibilidade de software. 

3 Na tabela, selecione sua combinagao de sistema operacional e modelo de unidade de fita. 
E exibida uma lista de aplicativos de backup compatfveis. Esse recurso tambem informa se a 
configuragao e compativel com HP One-Button Disaster Recovery, HP OBDR. 

(Todas as unidades de fita HP StorageWorks DAT 600 sao compatfveis com HP OBDR. Porem, 
o recurso s6 poderd ser usado, se a configura(;do do sistema e o aplicativo de backup tambem 
forem compatfveis. Veja "Usar o HP OBDR" na pdgina 31 .) 

4 Verifique se voce possui um aplicativo de backup compativel com as unidades de fita 

HP StorageWorks DAT 600 e faga o download de atualizagoes ou patcfies, se necessdrio. 

Drivers 

Usuarios do Windows 

Apos instalar a unidade de fita, insira o CD-ROM da fita HP StorageWorks e siga o link para 
fazer o download do driver da HP em nosso site: www. hp . com/ support. Consulte o 
arquivo LEIAME correspondente para obter instru^oes especificas sobre a instala^do de 
drivers para Windows NT, Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003. 

Nota: Recomendamos a instalacjdo de drivers do CD-ROM e ndo com o Assistente de 
Instalagao de Hardware do Windows, porque o software do CD-ROM tambem pode ser 
utilizado para verificar se a instala^ao estd correta (veja "HP Library & Tape Tools" na 
pdgina 33). Se voce ndo tiver acesso d Internet, poderd fazer o download dos drivers 
diretamente do CD-ROM da fita HP SforageWorks, mas a versdo desses drivers poderd ndo 
ser a mais atual disponfvel. 



Usuarios de UNIX e OpenVMS 

Os aplicativos de backup recomendados usam os drivers padrdo de dispositivo, embutidos 
no sistema operacional. Para atualizar os drivers, recomendamos usar o patcfi da versao 
mais recente do sistema operacional, seguindo as instru(;6es apresentadas na documenta^do 
do patch. Tambem podem ser encontrados informo^oes sobre orquivos de configura^do do 
dispositivo nos Guias de configuragao no CD-ROM. 

Usuarios do IA64 

Para instalar em um sistema IA64, como um servidor HP Integrity, consulte www.hp.com/ 
go/connect para obter as informagoes mais recentes sobre a disponibilidade de drivers e 
atualizagoes de aplicativos de backup. 
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Como usar o CD-ROM 



O CD-ROM da fita HP SforageWorks contem drivers, utilitarios e informacoes para ajudd-lo 
a instalar e usar a unidade de fita. Antes da instala^ao, a maioria dos usudrios poderd usar 
o link ao software HP Library & Tape Tools pore verificor as informogoes do ID no 
barramento SCSI. Os usudrios do UNIX poderao consideror conveniente imprimir o guic de 
configurcgao pore UNIX. 



Drivers 

Para obter informacoes detalfiadas sobre drivers, consulte o arquivo LEIAME no diretorio 
DRIVERS no CD-ROM da fita HP SforageWorks. Hd um subdiretorio em separado para 
cada sistema operacional. 

HP Library & Tape Tools 

O software HP Library & Tape Tools fornece os utilitdrios de diagndstico e de solu(;ao de 
problemas. Ele permite identificar corretamente o produto, verificor informa(;6es de ID no 
barramento SCSI, executor testes e atualizagoes de firmware e, se necessdrio, gerar 
informa(;6es abrangentes sobre solugao de problemas para cfiamadas de suporte. Para obter 
mais detalhes, veja a pdgina 33. 

Documenta^ao do usudrio 

Consulte o tdpico Documentagao do usudrio no CD-ROM da fita HP SforageWorks para 

obter um guia de configuracjao em UNIX e um guia do usudrio on-line, que fornecem 
informacoes mais detolhodos sobre o uso do unidade de fita HP StorogeWorks DAT 600. 

Consulte a documentagao de seu oplicotivo de backup para obter instrugoes sobre como 
fazer backups e restaurar dados. 

Guia no CD-ROM 

O guia do CD-ROM fornece umo visdo gerol do estruturo de diretdrios do CD e informacoes 
sobre os idiomas nos quais o conteudo do CD-ROM estd disponfvel. Ele tambem contem uma 
serie de URLs e links para mais informagoes. 

Registro do produto HP 

Para registrar a unidade de fita eletronicamente via web, use o link "Registro do produto" no 
CD-ROM da fita HP SforageWorks. 
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Passo 1 : Verificar a conexao SCSI 



Use as perguntas a seguir para verificar sua conexao SCSI. Se houver uma baia de unidade 
extra no servidor, deverd haver uma conexao extra no barramento SCSI interno. E preciso 
osseguror que seja o tipo correto de barramento SCSI. A maioria dos usudrios poderd 
executor o HP Library & Tape Tools para verificar o tipo de barramento SCSI, veja a 
pdgina 33. Se responder 'Sim' a todas as perguntas, voce estard pronto para instalar a 
unidade de fita. Se responder 'Ndo', provovelmente serd preciso comprar e instalar 

itens adicionais. Para obter detalhes sobre produtos, visite www.hp . com/ go /connect. 

Compre um dos HBAs recomendados e 
insfale-o em um slof de expansao PCI 
->■ de 64 bits que ndo esfeja em uso. (O 
HBA iambem pode ser instalado em 
um slot de expansao PCI de 32 bits, 
mas o desempenho podera ser 
inferior.) 



1 Hd uma porta SCSI extra no 


barramento SCSI interno do 


servidor? 






Sim? 


■> 





Ndo? 



O CO bo de fita SCSI e a placa 
HBA sdo adequodos para 
Ultra 3 (160) ou Ultra 4 
(320)? (Certifique-se de que o 
cabo de fita esteja terminado. 
Veja a pdgina 1 9.) 

Sim? 



Nao? 



O desempenho podera ser 
prejudicado. Veja a tabela abaixo. 
Considere subsfituir a placa por um 
dos HBAs recomendados. 
Recomendamos um kit HBA SCSI Ultra 
3 (160) de 64 bits. 



A unidade serd o unico 
dispositivo no barramento? 
Essa e a configuragao 
recomendada. Nao conecte a 
um canal de controladora RAID. 



Nao? 



Considere a possibilidade de instalar 
-► (se houver um slot PCI extra) ou de 
subsfituir sua placa por um HBA Ultra 
4 (320). 



Sim 



4 Voce estd pronto para 
instalar a unidade. 



Tipo de barramento 
SCSI 


Velocidade de 
transferencia 


G>mpativel 


Ultra 3 (160) LVD 


Ate 1 60 MB/s 


Sim. E uma configura(;ao recomendada. 


Ultra 4 (320) LVD 


Ate 320 MB/s 


Sim. E uma conflgura(;ao recomendada. 


Ultra 2 LVD 


Ate 80 MB/s 


Sim, mas nao e recomendado 


Ultra v/ide com 
termina(;ao unica 


Ate 40 MB/s 


Sim, mas nao e recomendado porque limita o 
desempenho. Nao conecte a um barramento SCSI 
narrow. 


Diferencial de alta 
voltagem 


Ate 40 MB/s 


Nao. A unidade nao funcionara e voce podera 
danificar a unidade ou a controladora 



tabela 1 : tipos de barramento SCSI compativeis 
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Passo 2: Verificar a ID SCSI da unidade 



A unidade HP StorageWorks DAT 600 e fornecida com ID SCSI predefinida igual a 6, mas 
ela pode receber qualquer ID entre 0 e 1 5 que nao esteja em uso. Nao use a ID SCSI 7, 
reservodo pore a controlcdorc SCSI. A ID SCSI 0 normclmente e designada para o disco 
de inicializaq:ao e tambem nao deve ser utilizcdc, a nao ser que a unidade de fita esteja 
em um barramento SCSI dedicado. 



1 Determine se e preciso alterar a definigao padrao da ID SCSI como 6. Por exempio, em 

ambientes SCSI paralelos com vdrios iniciadores (como clusters ProLiant), e possfvel que os 
dispositivos iniciadores usem as IDs 6 e 7. Nesse caso, serd necessdrio modificar a ID SCSI 
da unidade de fita. 

A maioria dos sistemas operacionais permite instalar o HP Library & Tape Tools a partir do 
link encontrado no CD-ROM da fita HP StorageWorks e executar o programa "Install Check" 
para verificar a configuraq:ao SCSI atual do servidor (veja a pdgina 33). Serao fornecidas 
informa^oes sobre o barramento SCSI e as IDs SCSI em uso. 

Para sistemas UNIX, consulte o UNIX Configuration Guide no CD-ROM da fita 

HP StorageWorks, para obter instru(;6es sobre como descobrir as IDs SCSI dos dispositivos 

existentes. 

Cuidado A eletricidade estdtica pode danificar os componentes eietronicos. Sempre use uma pulseira 

antiestdtica, se possivel. Se isso ndo for possivel, para equalizar as cargas eletromagneticas, 
toque em uma parte de metal do servidor (placa traseira) antes de remover a unidade da 
embalagem. 

2 Altere a ID SCSI da unidade de fita, se necessdrio. 

A ID SCSI e definida pelos jumpers em um conjunto de pinos atrds da unidade. Use uma 
pin<;a ou um alicate pequeno para mover os jumpers de acordo com o padrao 
correspondente d ID desejada; veja a Figura 3a. Quando voce ndo instala jumpers, o 
firmware define a ID SCSI 6 padrao para a unidade. Se instalar jumpers, o jumper da 
esquerda (NC) sempre deverd estar ativado. 

Sao fornecidos jumpers sobressalentes com a unidade. 

Energia de termina^ao 

A unidade HP StorageWorks DAT 600 e fornecida com a alimenta(;do do terminador 
ativada, veja a Figura 3b. Isso permite que a unidade, alem da controladora SCSI, {omega 
alimentagdo d termina^do. Normalmente, ela ndo e desativada. Consulte a documenta^do 
fornecida com o adaptador SCSI para verificar se essa e a configuragao correta. Se for 
necessdrio desativd-la, basta remover o jumper. 
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Passo 3: Preparar a baia de montagem 



Aviso Para evitar ferimentos pessoais ou danos ao servidor ou d unidade de fita, assegure que o 
servidor esteja desconectado da tomada ao instalar a unidade. 

Cuidado A eletricidade estdtica pode danificar os componentes eletronicos. Sempre use uma pulseira 

ontiestdtico, se dispontvel. Se isso nao for possivel, apos desligor o servidor e remover a 
tampa, toque em uma parte de metal do chassi. Da mesma forma, toque em uma parte de 
metal da unidade antes de iniciar a instalagdo. 

1 Junte as ferramentas e o material necessdrio: 

• Cficve de fendo Pfiillips 

• Chave de fendo comum (se o servidor usar parafusos comuns) 

• Chave de fenda tipo torx (se o servidor user parafusos torx) 

• Os manuals do servidor (pore referencic durante a instcla^do) 

2 Desiigue normalmente o sistema, o servidor e outros perifericos que estejam conectados. 

3 Remova a tampa e o painel frontal do servidor, conforme detalfiado na documentagao do 

servidor. 

Ao trabalhar na parte interna do servidor, poderd ser necessdrio desconectar o cabo SCSI 
ou o cabo de alimentagao de outros dispositivos para colocar a nova unidade no lugar. Se 
for preciso fazer isso, anote suas posigoes e conexoes para poder colocd-los no lugar correto 
mais tarde. 

4 No servidor, remova o painel frontal de preenchimento de uma baia de SVa polegadas de 
altura normal, conforme mostra a ilustra9do. Em alguns servidores, como o HP AlphaServer 
ES40, e preciso remover tambem a divisao de dispositivos de meia altura. 

A unidade de fita interna requer circula(;ao de or adequada para dissipar o color resultante 
da operagao continue da unidade. E importante que as aberturas de refrigeracjao na parte 
traseira e na grade frontal da unidade de fita sejam mantidas sem qualquer obstrugdo capaz 
de impedir o fluxo de or, alem de assegurar que todos os ventiladores do servidor estejam 
instalados e funcionando. Verifique se hd placas vazias instaladas nas baias nao utilizadas, 
de forma a preservar a circulacdo de ar. 
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Figura 5a: preparer o baia de montagem em um servidor HP Proliant ML530 padrao 



/ 




Figura 5b: preparar a baia de montagem em um servidor HP Proliant ML570 padrao 



r 




parafuso de 
montagem M3 
(ML350) 

parafuso de 
montagem 
offset M3 
(ML370) 



Figura 5c: fixar parafusos de montagem em um servidor HP Proliant ML350 ou 370 padrao 
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Passo 4: Prender os acessorios de montagem 



Se o servidor precisar de trilhos especiais ou outras pegas para instalar a unidade de fita, 
monte-os na unidade de fita nesse passo. Se o servidor nao precisar de acessorios especiais 

de montagem, va para a "Passo 5: Instalar a unidade" na pagina 17. Por exempio, os HP 
AlphaServers nao exigem acessorios especiais de montagem. 

Servidores HP ProLiant 

Diferentes modelos de servidores requerem metodos de montagem diferentes. O servidor 
tombem pode incorporar urn meconismo de trovamento para manter a unidade de fita no 
lugar. Veja o "Passo 7: Prender a unidade" na pdgina 21 . 

Consulte a documenta9ao do servidor HP ProLiant para determinar o metodo de montagem 
correto e verificar se acessorios de montagem sao fornecidos com o servidor. 

Trilhos de montagem 

Alguns servidores HP ProLiant, como o ML530 e o ML570, exigem trilhos de montagem. 
Podem ser trilfios de metal ou de pidstico conectados ao painet de preenchimento da baia 
do servidor. 

1 Use uma chove de fendo Phillips comum para fixar os trilhos adequados. Use os parafusos 
M3 fornecidos com a unidade de fita. 

Em servidores ML530, posicione os parafusos nos furos d direita na unidade de fita (furos 1 e 

3), conforme mostra a Figure 5a. Em servidores ML570, posicione os parafusos nos furos d 
esquerda na unidade de fita (furos 2 e 4), conforme mostra a Figura 5b. 

Certifique-se de usar os parafusos M3 fornecidos - os trilhos podem ser fixados no painel de 
preenchimento com parafusos de tamanho e bitola diferentes que ndo devem ser usados na 
unidade de fita. Em caso de duvida, consulte a documentagdo do servidor HP ProLiant. 

Parafusos de montagem 

Outros modelos de servidor HP ProLiant, como o ML350 e o ML370, exigem o uso apenas de 
parafusos especiais de fixagdo, sem trilho de montagem. 

1 Use uma chave de fenda Torx T8 para fixar os parafusos adequados. Poderd ser necessdrio 
comprar os parafusos M3 separadamente. Posicione os parafusos nos furos d direita na 
unidade de fita (furos 1 e 3), conforme mostra a Figura 5c. 

• HP ProLiant ML350: Use parafusos de montagem M3. A cabega desses parafusos e mais 
grossa do que a dos parafusos M3 padrdo. 

• HP ProLiant ML370: Use parafusos de montagem offset M3. Esses parafusos tem uma parte 
offset grossa e sua cabega e mais grossa do que a dos parafusos M3 padrdo. 

Outros servidores 

1 Conecte os acessorios de montagem adequados. Consulte a documentagdo do fabricante 
para obter instrugoes. 
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Passo 5: Instalar a unidade 



1 Deslize a unidade de fita para dentro do baic aberto, clinhondo os trilhos com os slots na 
baia, conforme mostra a Figura 6. 

Se o servidor nao precisor de ocessorios de montogem, verifique se os orificios no chossi 
estao alinhados com os oriffcios no lateral da unidade. 

Nao prenda a unidade com parafusos nesse ponto, porque poderd ser preciso move-la para 
colocar os cabos no lugar. 

Orienta^ao 

A unidade de fita interna pode ser instalada com a parte superior voltada para cima, o lado 
esquerdo ou o direito para baixo. Nao a instale com o lado superior voltado para baixo. 
Consulte a documentagao do servidor para verificar as orientagoes permitidas. 
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Passo 6: Conectar os cabos de alimenta^ao e SCSI 



Para obter o alto desempenho da unidade de fita, e importante a utilizagao de um cabo SCSI 
adequado. Recomendamos a utilizagao do cabo de fita fornecido com a unidade. Ele e 
compativel com a velocidade do barramento Ultra 4 (320). 

1 Conecte um cabo sobressalente da fonte de alimentagao interna do servidor ao conector de 

alimenta^ao, conforme mostro a Figure 7, item 1 . 

Conecte o cabo de fita SCSI fornecido com a unidade de fita d controladora ou ao 
adaptador de barramento host SCSI. 

2 Ligue um conector sobressalente do servidor ou um cabo de fita SCSI do HBA ao conector 
SCSI da unidade, conforme mostra a Figure 7, item 2. 

3 Se a unidade for o ultimo dispositivo na sequencia SCSI, certifique-se de que o cabo SCSI 
esteja terminado corretamente. 

Onde deve ficar o terminador SCSI? 

A termina^ao deve estar presente em duas e SOMENTE duas posi^oes do barramento 
SCSI: no infcio e no final do barramento SCSI. Em geral, a terminagao e habilitada por 
padrao no HBA e a moioria dos cabos SCSI internes possui um terminador conectado. 
Normalmente e um bloco de pidstico pequeno e retangular, conectado na extremidade do 
cabo e marcado como 'SCSI Terminator'. 

Portanto, supondo-se que o HBA seja o primeiro dispositivo do barramento, verifique se o 
segundo terminador estd localizado depois do ultimo dispositivo, conforme mostra a Figura 
7, item 2. 
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Figura 8a: fixar a unidade nos acessorios de montagem 
(o exempio mostra urn HP ProLiant ML530) 



OS parafusos sao 
colocados nas posiqdes 
dos furos 1 e 3 da 
unidade de fita (veja a 
pagina 14) 




use parafusos M3 



Figura 8b: fixar a unidade sem acessorios de montagem 
(o exempio mostra um HP AlphaServer ES40) 



Passo 7: Prender a unidade 



As linguetas do servidor e a visao lateral do modelo do seu servidor poderao nao ser 
exatamente iguais ds mostradas nas ilustragoes. Consulte tambem a documentagao do 
servidor. 

Com utilizagao de acessorios de montagem (HP ProLiant) 

Certifique-se de usar os trilhos de montagem ou os parafusos de fixa^ao corretos, conforme e 
descrito no "Passo 4: Prender os acessorios de montagem" no pdgina 1 5. O servidor 
tambem incorpora um mecanismo de travamento para manter a unidade de fita no lugar. 

1 Empurre a unidade de fita com firmeza para dentro da baia e verifique se a lingueta do 
servidor estd no posigao travada, conforme mostra a Figura 8a. 

2 Recoloque a tampa do servidor. 

Sem utiliza9ao de acessdrios de montagem (HP AlphaServer) 

1 Use OS parafusos M3 fornecidos com a unidade de fita para fixd-la no lugar. Verifique se os 
oriffcios do cfiassi estao alinhados com os orificios nas laterais da unidade e use uma chave 
de fenda Philips para fixar os parafusos M3, conforme mostra a Figura 8b. Posicione os 
parafusos de forma a encaixd-los nos furos d direita da unidade de fita (furos 1 e 3). 

2 Recoloque a tampa do servidor. 
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Figura 9a: carregar urn cailucho 



Passo 8: Instalar drivers e verificar a instala^ao 



Verificar a opera^ao 

1 Ligue o servidor. A unidade de fita executa seu autoteste de hardware durante 10 a 15 
segundos. Quando o autoteste e bem-sucedido, o LED central continua aceso e os outros dois 
LEDs ficam apagados. Se o teste falhar, o LED central e o da direita permanecerao acesos e 
o LED da esquerda ficard piscando. Isso continuard ate a unidade ser restaurada. Consulte 
"LEDs durante o autoteste" na pdgina 41 para obter mais informagoes sobre os LEDs. 

2 Instalar os drivers e o software de backup. 

Para todos os sistemas operacionais verifique se foi feito o download de drivers e de 
atualiza(;6es necessdrias ao aplicativo de backup (vejo a pdgina 5). Em sistemas Windows, 
o Assistente de lnstala(;ao de Hardware do Windows e apresentado automaticamente. 
Recomendamos fechar o assistente e instalar os drivers usando o link encontrado no 
CD-ROM da fita HP StorageWorks. 

3 Verifique se a instala^do da unidade de fita foi bem-sucedida. 

Para a maioria dos sistemas operacionais, use o HP Library & Tape Tools do CD-ROM da fita 

HP StorageWorks, como descrito na pdgina 33. Para sistemas LJNIX, o UNIX Configuration 
Guide no CD-ROM da fita HP StorageWorks inclui um procedimento de verificacjdo. 

Se encontrar algum problema durante esse procedimento, consulte "Solucionar problemas" 
na pdgina 36 para obter ajuda no diagnostico e corregao do problema. 

4 Agora voce estd pronto para fazer um teste de backup e restaura(;ao para ver se a unidade 
consegue gravar dados na fita. Consulte a documentagao do aplicativo de backup para obter 
instrugoes especfficas. Use o cartucfio vazio fornecido com a unidade de fita. Veja "Usar a 
midia correta" na pdgina 27 para obter mais informagoes sobre os cartucfios recomendados. 

Para carregar um cartucho 

1 Insira o cartucho no slot, na parte frontal da unidade, com a marca^do voltada para cima e 
na dire<;do da porta da unidade. Pressione suavemente ate a unidade segurar o cartucho e 
carregd-lo. (Veja a Figura 9a.) 

2 O LED de status da unidade pisca enquanto a unidade executa a sequencia de cargo. 
Quando o cartucho estd pronto para uso, o LED de status do unidade fica verde 
continuamente. 

Para descarregar um cartucho 

Cuidado Nunca tente remover um cartucho antes de ele ser totalmente ejetado ou desligar a unidade 
de fita enquanto um cartucho ainda estd carregado. A faiha ao remover um cartucho de 
dados poderd resultar em danos do cartucho ou da unidade de fita. 

1 Pressione o botao de ejetar no painel frontal. (Veja a Figura 9b.) 

2 A unidade completa sua tarefa atual, rebobina a fita ate o comedo e ejeto o cartucho. O LED 
de status da unidade pisca, indicando que a descarga ainda estd em andamento, e exibe 
verde continuamente, quando o cartucho estd pronto para ser removido. Isso demora no 
mdximo 10 minutos, quando a unidade precisa rebobinar ate o fim da fita. 
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unidade necessaria 
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Figura 10: controles e indicadores da unidade de fita 
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Sua unidade de fita HP StorageWorks DAT 600 



A unidade de fita HP StorageWorks DAT 600 possui tres LEDs (diodos emissores de luz) no 
painel frontal, que indicam o status da unidade, e urn botao de ejetar. Esses LEDs fornecem 
informocjoes uteis pore a solu(;ao de problemos. Vejo tombem "Compreender os LEDs" no 
pdgina 41 . Para obter mais informagoes sobre como usar o botao de ejetar na operagao 
normal, consulte a pdgina 23. 

LEDs do painel frontal 

Existem tres LEDs, conforme mostro o diograma. (Veja a Figura 10.) 
Densidade da unidade - esquerdo, verde/vermelho 

• Aceso, verde: vazio ou foi inserido cartucho SDLT 600 formatado como Super DLTtape II 

• Aceso, vermelho: vazio ou foi inserido cartucho SDLT 220/320 formatado como Super 
DLTtape I 

• Apogado: nao hd cartucho inserido 

• Podrao intermitente-opagado: a unidade estd no modo OBDR 
Status da unidade - central, verde 

• Aceso: a unidade estd pronto para uso 

• Apagado: a unidade estd desligada ou fiouve faiha durante o autoteste 

• Piscando: a unidade estd ocupada 
Limpeza necessdria - direito, amarelo 

• Aceso: e precise limpor a unidade 

• Apagado: a unidade nao necessita de limpeza 

• Padrao intermitente-opagado: a unidade estd no modo OBDR 

Botao de ejetar 

Use o botao de ejetar para tirar o cartucho de fita da unidade. Quando esse botao e 
pressionado, a unidade conclui qualquer atividade de gravagao em andamento na fita e 
ejeta o cartucho. 

Existe uma condigao de super-aquecimenfo quando a medigao da temperatura da passagem 
da fita chega a 50°C. Quando essa condigao e detectada, o cartucho de fita e rebobinado, 
descarregado e ejetado da unidade. O status SCSI indica que a unidade estd na condigao 
de super-aquecimento da temperatura. 
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Usar a midia correta 



Para o melhor desempenho, recomendamos a utilizacjao de mfdia da HP. Pe^o on-line em: 
www.hp.com/go/storagemedia. Se voce nao tiver ocesso d Internet, consulte o guia 
do usudrio no CD-ROM do fita HP StorageWorks para obter informagoes sobre pedidos de 



Cartuchos de dados 

Nota * Todos os volores considerom umo compressdo de 2:1 . 

Recomendamos os cartuchos de fita HP Super DLTtape II 600 GB* para utiliza^do com a sua 
unidade de fita. Sdo cartuchos com um unico carretel, compativeis com o formato da 
unidode e otimizodos para capacidade alta, velocidade de safda e seguran(;a. 

As unidades de fita HP StorageWorks DAT 600 tambem oferecem compatibilidade retroativa 
de leitura com alguns formatos anteriores, conforme mostra a proximo tabela. 



Tipo de carhjcho 


Gipacidade 


G>mpatlbllldade 


Super DLTtape II 


600 GB* 


Lelhjra/grava9ao: 


Super DLTtape 1 


320 GB* 


So leitura 


Super DLTtape 1 


220 GB* 


So leitura 


Formatos DLT 


Vdrios 


Nenhuma 



tabela 2: Compatibilidade com cartucho de dados SDLT 600 

Nota As unidades de fita SDLT 600 ejetam cartuchos de dados gravados nos formatos DLT. 

Prote9ao de cartuchos contra grava9ao 

Se voce quiser evitar que os dados do cartucho sejam alterados ou sobregravados, poderd 
proteger o cartucho contra grava(;ao. 

Se voce mover a chave de protegdo contra grava9ao durante a opera(;ao, o recurso de 
prote^do contra grava(;do so terd efeito apds a conclusdo da opera^do de grava^do atual. 

• Para proteger um cartucho contra gravagdo, empurre a chave para a esquerda; aparece 
um pequeno retdngulo laranja. 

• Para permitir a gravagdo em um cartucho, empurre a chave para a direita; o retdngulo 
laranja desaparece. 

A Figura 1 1 ilustra o local da lingueta de protegdo contra gravagdo. 

A protegdo contra gravagdo ndo evita que um cartucho seja apagado por desmagnetizagdo. 

Cartuchos de limpeza 

E preciso usar o cartucho SDLT CleaningTape com as unidades de fita 

HP StorageWorks DAT 600, porque outros cartuchos de limpeza, como o CleaningTape III 

ou DLT VS CleaningTape, ndo sdo carregados nem executados. 

Cuidado Ndo use outros formatos de cartucho em sua unidade de fita e ndo use cartuchos SDLT 
CleaningTape em unidades de fita de outros formatos. 
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Para limpar a unidade de fita: 

O cartucho SDLT CleaningTape so deve ser utilizado quando o LED amarelo Limpeza 
necessdria acende constantemente ou o software de backup aviso que e preciso limpar o 
unidade de fito. Nao limpe a unidade de fito o menos que o unidade indique 
especificomente que o limpeza e necessdria. 

Poro obter informogoes sobre pedidos, vejo www.hp.com/go/storagemedia. 

1 Insira o cartucho SDLT CleaningTape com o slot da etiqueta no lado frontal voltado para fora. 

2 A unidade executo o cicio de limpeza e ejeto o cartucho opos a conclusao, o que pode exigir 
de 1 (no primeiro vez em que o cartucho e utilizado) a 4 minutos (no 20° vez em que o 
cartucho e utilizado). Durante o cicIo de limpeza, o LED amarelo Limpeza necessdria fica 
aceso continuamente e o LED de status da unidade verde pisca. 

Coda cartucho SDLT CleaningTape pode ser utilizado ate 20 vezes. Se a sua validade 
ocobor, o cartucho nao realizard a limpeza e o LED amarelo Limpeza necessdria continuard 
aceso. 

Como cuidar dos cartuchos 

Cuidado A unidade de fita poderd ser donificodo, se voce tentor inserir e corregor urn cartucho 

defeituoso. Se voce deixou o cartucho coir ou suspeita que ele esteja donificodo, consulte o 
topico "Cartuchos" no guio do usudrio on-line do CD-ROM do fito HP StorageWorks para 
obter informa(;6es detolhodos sobre como inspeciond-lo. Esse topico tambem contem 
informo^oes completes sobre como cuidar e monusear cartuchos. 

• Nao toque a mfdio da fita. 

• Nao tente limpar a possogem nem as guios do fito dentro do cartucho. 

• Ndo deixe os cartuchos em condigoes excess ivo me nte secos ou umidos. Ndo deixe os 
cartuchos diretomente sob a luz solar ou em locais onde existam compos magneticos (por 
exempio, emboixo de telefones ou perto de monitores ou tronsformodores). 

• Nao derrube os cartuchos nem os manuseie grosseiramente. 

• Cole etiquetas openos no area reservodo para isso. 

• Vejo o folheto sobre condigoes de ormozenomento, fornecido com o cartucho de fito. 
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Registrar a unidade de fita 

Apos instalar e testar a unidade de fita HP StorageWorks DAT 600, dedique alguns minutos 
para registrar o produto. Voce pode se registrar via web em www. register . hp . com. 

Para assegurar que o registro seja completo, existem vdrias perguntas obrigatorias no 
formuldrio eletronico. Outras perguntas sao opcionais. Entretanto, quanto mais voce 
preencher, mais poderemos satisfazer suas necessidades. 

Nota A HP e suas subsididrias estao comprometidas em respeitar e proteger seu sigilo. Para mais 
informagoes, visite nosso site na web (www. hp. com) e clique em Privacy Statement. 
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Usar o HP OBDR 



Compatibilidade 

0 HP One-Button Disaster Recovery e urn recurso padrao em todas as unidades de fita 

HP StorageWorks DAT 600. Entretanto, ele so pode ser usado com configura^oes especificas 
e so recuperc o servidor oo quel a unidode de fito estd diretomente conectada. 

Para verificar se o sistema (hardware, sistema operacional e software de backup) e 
compatfvel com o OBDR, visite nosso site www . hp . com/ go/ connect. 

Para informa^oes mais especificas sobre beneficios do OBDR e novos recursos, visite nosso 
site na web em www.hp.com/go/obdr. 

Nota O HP OBDR nao se aplica a sistemas operacionais HP-UX e outros sistemas UNIX nao-lntel e 
nao e compativel com sistemas Solaris baseados na Intel. O HP OBDR e compativel com um 
servidor com controladora RAID quando a unidade de fita estd conectada diretamente a um 
adaptador de barramento fiost (HBA). 

Se o sistema nao for compatfvel com o HP One-Button Disaster Recovery, voce ainda poderd 
usar a unidade de fita normalmente para fazer backup e restaurar dados. Entretanto, lembre- 
se de criar um conjunto de discos de emergencia separados para o sistema operacional 
sempre que mudar a configuragao. 

O que o HP OBDR faz? 

Apenas com o uso da unidade de fita e do mais recente HP OBDR para o cartucfio de 
backup e possivel recuperar estes tipos de desastre de sistema: 

• Falhas do disco rigido, caso o disco substituto seja do mesmo tamanho ou maior que o 
original e use a mesma interface (por exempio, ao substituir um disco SCSI por outro SCSI) 

• Falhas de hardware em que o servidor e substitufdo por um componente identico 

• Danos em arquivos devido a erro do sistema operacional 

• Danos em arquivos devido a erro de aplicativo 

• Virus que impedem a inicializagao correta do sistema 

• Erros de usudrios que impedem a inicializagao correta do sistema 

Ao executar o HP One-Button Disaster Recovery, a unidade de fita passa pela seguinte 
sequencia: 

1 Entra em um modo especial de recuperagdo de desastres que permite recuperar o sistema 
operacional e reiniciar. Funciona como um CD-ROM inicializdvel. (A capacidade de 
inicializagdo do sistema a partir de CD-ROM normalmente e definida por padrdo. Se voce 
alterou essa configuragdo, precisard habilitd-la novamente. Consulteo manual do BIOS do 
sistema para obter mais detalhes). 

2 Retorna ao modo de unidade de fita normal e recupera os dados. 

Recupera^ao remota de desastres (somente servidores ProLiant) 

O HP Remote Insight Lights-Out Edition (RILOE) nos servidores ProLiant permite ao 
Administrador de Tl recuperar por completo um servidor com defeito em um local remoto, 
sem se deslocar fisicamente ate o servidor. A pessoa leiga no local so precisa inserir o 
cartucho inicializdvel na unidade quando solicitado pelo administrador. 

Consulte o site da HP OBDR em www. hp. com/go/obdr para obter mais informagoes 
sobre compatibilidade e utilizagdo desse recurso. 
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Teste de compatibilidade 

Recomendamos que a recupera^ao completa de desastres seja executada depois da 
instala^ao - se possivel, em urn disco rfgido vazio. Se nao houver um disco rfgido vazio e 
voce nao quiser sobrescrever o sistema, poderd cancelar com seguran^a o processo de 
recuperagao de desastres na etapa 3 deste procedimento. 

Consulte o nosso site sobre conectividade (www. hp. com/go/connect) para obter mais 
informagoes sobre aplicativos de backup adequados. 

Executor o HP OBDR 

O HP OBDR so pode ser usado com aplicativos de backup compativeis com esse tipo de 
recuperagao de desastres e os metodos de opera^ao de OBDR podem variar em diferentes 
empresas de softv/are. Antes de usar o HP OBDR, visite nosso site (www. hp . com/go/ 
odbr) para obter as Informagoes mais recentes sobre atuallzagoes de firmware e soiugao de 
problemas. 

1 Insira o mais recente cartucho reinicidvel na unidade de fita (veja a Figural 2a). O cartucho 
precisa ser gravado por um aplicativo de backup capaz de gravar dados na fita em formato 
de CD-ROM. 

2 Mantenha pressionado o botdo de ejetar. Mantendo pressionado o botao de ejetar, ligue o 
servidor (consulte a Figural 2 b). Assim, ao iniciar, o dispositivo entra no modo de 
recuperagdo de desastres HP One-Button. Libere o botdo assim que, no painel frontal, os LEDs 
Densidade da unidade (d esquerda) e Limpeza necessdria (d direita) piscarem no sequencia 
do OBDR. E um padrdo que se repete: pisca-pisca-apagado. (O LED de status da unidade 
funciona normalmente; pisca quando a fita e movida e acende continuamente quando no 
estado de pronto.) 

Atalho de teclado para servidores HP ProLiant 

Ndo e necessdrio pressionar o botdo de ejetar. Basta ligar o servidor e pressionar a tecia 
de fungdo [F8] durante o autoteste ao ligar (POST). Essa tecIa determine que o OBDR 
restaure o sistema. Para obter mais informa^des e instru^des especificas, consulte nosso site 
na web em www. hp . com/go/obdr . 



3 Siga as instrugdes apresentadas na tela para configurar o sistema operacional (veja a Figura 
1 2c). (Essas instrugdes variam conforme o software de backup.) Normalmente, voce poderd 
aceitar as respostas padrdo em todos os avisos, por exempio, pressionando sempre <Enter>. 

4 Os LEDs piscam no modo OBDR (como descrito na etapa 2) enquanto a unidade de fita 
restaura o sistema operacional para um estado em que seja possivel executor uma restaura^do 
normal dos dados. 

5 Depois de configurado e reinicializado o sistema operacional, o LED (central) de status da 
unidade de fita muda para verde constante e voce poderd remover o cartucho de backup, se 
desejar. Voce estd pronto para executor uma restauragdo normal dos dados. Siga o processo 
normal de seu aplicativo de restauragdo. 

Se a restaura^ao falhar 

Se a restauragdo falhar por algum motivo, visite nosso site (www. hp . com/go/obdr) para 
obter informagdes detalfiadas sobre solugdo de problemas. 
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Ferramentas de diagnostico 



HP Library & Tape Tools 

O HP Library & Tape Tools e compativel com vdrios, mas nao com todos os sistemas 
operacionais. Informagoes sobre compatibilidade, atualizagoes e a versao mais atual desse 
softv/are podem ser encontradas em www. hp . com/ support. 

O software HP Library & Tape Tools fornece gratuitamente utilitdrios de diagnostico e de 
solu^ao de problemas. Ele permite: 

• Rapidamente identificar, diagnosticar e solucionar problemas da unidade e da mfdia. 

• Verificar se a unidade estd instalada corretamente e se estd em boas condi^oes. 

• Fazer a atualiza^do para o firmware mais recente da unidade (e preciso uma conexao d 
Internet) 

Voce tambem pode instalar o HP Library & Tape Tools a partir do link encontrado no 
CD-ROM da fita HP SiorageWorks. 

Ferramenta PAT (Performance Assessment Tool) 

Para obter o melhor desempenho, o subsistema do disco precisa ser capaz de fornecer 
dados a 36 MB/s (formato original). Voce pode usar a nossa ferramenta PAT (Performance 
Assessment Toolkit - Kit de ferramentas de avalia^do de desempenho) gratuitamente para 
verificar o desempenho da fita e testar se o subsistema do disco e capaz de fornecer dados 
com a melhor velocidade de transferencia. 

A PAT ndo e compativel com todos os sistemas operacionais. Informagoes sobre 
compatibilidade, atualizagoes e a versao mais atual desse software podem ser encontradas 
em www . hp . com/ support /pat. 
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Otimizar o desempenho 



Vdrios fatores podem afetar o desempenho da unidade de fita, principalmente em um 
ambiente de rede ou se a unidade nao estiver em um barramento SCSI dedicado. Se a sua 

unidade de fita nao opresentar o desempenho esperado, considere os seguintes pontes antes 
de entrar em contato com o suporte da HP em www . hp . com/ support. 

A unidade de fita esta em um barramento SCSI dedicado? 

Para obter o melhor desempenho, recomendamos que a unidade de fita seja o unico 
dispositivo no barramento SCSI. Se nao for, verifique se os outros dispositivos sao 
compativeis com LVD. Se eles tiverem termina^ao unica, o barramento passard para o modo 
de terminagao Onica com uma velocidade de transferencia menor. Tambem haverd restrigoes 
quanto ao comprimento do cabo. 

O seu sistema oferece o desempenho necessario? 

A unidade de fita HP StorageWorks DAT 600 pode gravar dados a 36 MB/s (formato 
original) ou a 72 MB/s (formato comprimido, considerada uma compressao de 2:1). Porem, 
para obter esse desempenho, e essencial que o sistema inteiro possa oferecer o mesmo 
desempenho. 

Em geral, as dreas onde ocorrem os gargalos sao: 

• Sistema do disco (uma unica unidade de disco rfgido nao consegue atingir taxas de 
transferencia de 72 MB/s). 

• Alguns sistemas de arquivo transferem dados mais rapidamente do que outros. 

• O tipo de dados dos quais se estd fazendo backup pode afetar o desempenho do backup 
(por exempio, tamanho de arquivo e compacta(;ao). 

• Alguns software de backup apresentam desempenho melhor do que outros. 

Para melhorar o desempenho, recomendamos uma solu^do RAID com um grande numero de 
discos rfgidos ffsicos. 

Alguns aplicativos de backup de classe empresarial podem intercalar dados de vdrias fontes, 
como clientes ou discos, para manter a unidade de fita funcionando com o melhor 
desempenho. 

Lista de verifica^ao do desempenho 

A lista a seguir resume os fatores que podem afetar o desempenho. Ela apenas fornece uma 
orienta^ao sobre dreas que podem exigir mais investiga^ao. Ela nao tenta explicar como 
configurar sistemas individuais. Pbra obter uma discussao detalhada, incluindo informagoes 
sobre ferramentas que permitem testar o desempenho, consulte a nossa documenta(;ao 
tecnica em www.hp.com. (Selecione o produto primeiro e pesquise no nossa biblioteca de 
informagoes.) 

• A unidade de fita le e grava os dados na velocidade correta? 

• O sistema fonte (disco rfgido) transfere dados na velocidade correta? 

• O aplicativo de backup grava buffers na velocidade correta? Poderd ser necessdrio ajustar 
as configura^oes de transferencia, buffer e tamanho de bloco para melhorar a velocidade 
com que o aplicativo grava dados na unidade de fita. As unidades de fita 

HP StorageWorks DAT 600 possuem buffer interno de 64 MB. 
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• O sistema operacional esta ajustado para o desempenho? Pode ser precise ajustor o 
tamanho do pacote de transferencia de dados. 

• Os aplicativos do usudrio, como o Exchange ou os servidores de bancos de dados, estao 
otimizodos para o desempenho do backup? 

• Existem outros fatores que podem afetar o desempenho, como alguma interferencia? 
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ionar problemas 



O primeiro passo para solucionar problemas e estabelecer se o problema estd no cartucho, 
na unidade de fita, no servidor host e em suas conexoes ou na forma de operar o sistema. 

A maioria dos adaptadores de barramento host SCSI localiza e exibe os dispositivos 
conectados quando o sistema esta iniciolizondo. Em sistemas Windows, se voce trocar ou 
conectar um produto enquanto o sistema estiver em execugao, serd preciso reiniciar o sistema. 
Os sistemas IA32 geralmente tambem precisam ser reiniciados. Os sistemas UNIX admitem 
drivers conectdveis, o que permite que as unidades sejam conectados a um sistema em 
execugao e detectadas sem ser preciso reiniciar. 

Se o dispositivo nao for detectado na inicializagao, provavelmente existe um problema de 
hardware: cabos, termina(;ao, conexoes, alimenta(;ao ou o proprio adaptador do barramento 
host. Se o dispositivo for mostrado durante a inicializa^ao, mas nao for encontrado pelo 
sistema operacional, e mais provdvel que seja um problema de software. 

• Se encontrar algum problema durante a instalacjdo e precisar de mais esclarecimentos, 
consulte "Problemas encontrados durante a instala^ao" no pdgina 37. 

• Se um problema surgir durante o teste ap6s a instala9ao da unidade, consulte a se^ao 
relacionada ao sintoma em "Teste apos a instatagao" na pdgina 39. 

• Para informa^oes sobre as sequencias de LEDs, veja "Compreender os LEDs" na 
pdgina 41 . 

• Para mais informagoes sobre cartuchos, veja "Problemas com cartuchos" no pdgina 43. 

Os usudrios da maioria dos sistemas operacionais podem usar o HP Library & Tape Tools para 
ajudd-los a diagnosticar problemas. 



Problemas encontrados durante a instala^ao 
Como retirar da embalagem 



Descri^ao 


Mais informa9des 


Algumas peq.a% parecem danificadas ou 
estao faltando. 


Entre em contato com o fornecedor, se for necessario 
substituir alguma peqa. 


O cabo SCSI fomecido com a unidade nao esta correto 


Descri9ao 


Mais informa9des 


O cabo SCSI fornecido com a unidade nao 
encaixa no adaptador host SCSI do 
servidor. 


O cabo fornecido e compativel com a maioria dos 
sistemas. Se for necessario um cabo diferente, 
consuite o site www. hp . com/ go /connect. 


Os parafusos ou os acessorios de montagem nao sao adequados ao servidor 


Descri^ao 


Mais informa^des 


Poderao ser necessarias pe?as adicionais 
para ajustar a unidade de fita no servidor. 


A unidade de fita HP StorageWorks DAT 600 interna 
cabe na maioria dos servidores sem necessidade de 
fiardware adicional alem do fornecido originalmente 
com o sistema. Se forem necessarias pe(;as 
adicionais ou houver perda de pe?as originals, entre 
em contato com o fornecedor do servidor. Veja o 
"Passo 4: Prender os acessorios de montagem" na 
pdgina 1 5. 


Nao esta claro qual ID SCSI deve ser usada 


Descri9ao 


Mais informa9oes 


Nao estd claro quais numeros de ID estao 
disponiveis. 


Use o HP Library & Tape Tools (veja a pagina 33) 
para fornecer informa?;oes sobre a configura(;ao 
SCSI atuai. Geraimente, e possfvei verificar a 
configurai;ao SCSI na tela de inicializaq;ao ou no 
Painel de Controle do Windov^'s. Por padrao, a ID 
SCSI da unidade HP StorageWorks DAT 600 externa 
e 6. Nao modifique esse numero a menos que ele ja 
esteja sendo usado. Instru^;6es compietas sobre como 
alterar a ID SCSI sao fornecidas na 
pagina 1 1 pagina 1 1 . 


Como o barramento SCSI deve ser configurado? 


Descri^ao 


Mais informa9oes 


A configura(;ao correta do barramento 

SCSI com varies unidades pode ser uma 
tarefa complexa, que talvez requeira mais 
ajuda. 


Consuite a se(;ao "Configura(;ao SCSI" no guia do 
usuario on-line no CD-ROM da fita HP StorageWorks. 
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Como deve set a terminagao do barramento SCSI? 



Descri^ao 


Mais informa^des 


Nao esta claro se o barramento ja esta 
terminodo ou em que local o terminador 
cdicioncl deve ser coloccdo. 


As duas extremldades do barramento SCSI precisam 
ser terminadas. Normalmente, quando se conecta 
uma unidade de fita Interna ao cabo de fita que ja se 
encontra dentro do servidor, tanto a placa 
adaptadora de barramento host como a extremidade 
do cabo de fita ja estarao terminados e nenhuma 

Consulte tambem a se(;ao "Configura(;ao SCSI" no 
gula do usuario on-line no CD-ROM da fita 

HP SforageWorks. 


A placa adaptadora correta do barramento host SCSI esta instalada? 


Descri9ao 


Mais informa9des 


Ja existe uma placa adaptadora de 
barramento host SCSI no servidor, mas e 
dificil determinar qua! e o seu tipo. 


Se 0 servidor estiver com a configura^;ao original 
(nenhuma placa adaptadora SCSI foi adicionada ou 
removida), use 0 site www. hp . com/go /connect 
para verificar a compatibilidade do sistema. A 
configura(;ao SCSI tambem pode ser vista na tela de 
inicializa(;ao ou no Painel de controle do Windows, 
usando-se 0 HP Library & Tape Tools (veja a 
pagina 33). 


O servidor talvez nao tenha uma placa 
adaptadora de barramento host SCSI 
instalada. 


Use 0 HP Library & Tape Tools (veja a pagina 33) 
para verificar se existe uma placa adaptadora host 
SCSI no sistema. Se nao houver, voce precisard 
compra-la. Consulte a se^;ao de pedidos de 
suprimentos no guia do usuario on-line no CD-ROM 
da fita HP SforageWorks. 



Os drivers precisam ser instalados? Se afirmativo, quais drivers? 



Descri^ao 


Mais informa^des 


Nao esta claro se e precise instalar drivers 
no sistema e mais ajuda e necessdria. 


Informa^oes detalhadas especificas ao seu sistema 
podem ser encontradas no site www.hp.com/go/ 
connect no v/eb. 

Para obter suporte aos sistemas operacionais 
Windows, os drivers podem ser obtidos no CD-ROM 
da fita HP SiorageWorks ou em www . hp . com/ 
support/. Para suporte a sistemas UNIX, veja o 
UNIX Configuration Guide no CD-ROM da fita 
nr OTOfogGWorKS. 

(O software de backup compativel com as unidades 
de fita HP StorageWorks DAT 600 tambem fornece 
OS drivers necessdrios.) 


Parece que os drivers necessdrios ndo 
estao disponfveis. 


Futuros drivers serao fornecidos no site de suporte na 
web, quando disponfveis. 



Teste apos a instala^ao 

Lembre-se de que o sistema reconhece os dispositivos durante a inicializagao. Se voce trocar 
ou conectar um produto enquanto o sistema estiver em execugao, serd precise reiniciar o 
sistema. A reinicializa^do do sistema redefine os dispositivos e quase sempre soluciona 
problemas. E bom ter o hdbito de reiniciar sempre que voce adicionar drivers ou instalar 
firmware. 

Cuidado Nunca desligue a unidade enquanto um cartucho estiver carregado ou durante uma 
atualizagao de firmware. 



O servidor nao reinicia apos a instala^o 



Motivo possivel 


A^ao recomendada 


Voce instalou um adaptadorde barramento 
host SCSI adicional e seus recursos estao 
em conflito com um adaptador existente. 


Remova o novo adaptador de barramento fiost e 
verifique a documenta(;ao do servidor. 


Voce pode ter desconectado os cabos de 
alimenta(;ao ou SCSI do disco de 
inicializa(;do do servidor durante o processo 
de instala(;ao da unidade. 


Verifique se os cabos de todos os dispositivos estao 
firmemente conectados. 
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O servidor inicia, mas nao reconhece a unidade de fita 



Motive possivel 


A^ao recomendada 


O cabo de alimenta^ao ou o cabo SCSI 
nao estd conectado corretamente. 


Verifique se os cabos da unidade de fita estao 
conectados firmemente. Verifique se o cabo SCSI e 

Substitua, se necessdrio. (Veja o topico sobre 
pedidos de suprimentos no CD-ROM da fita 
HP SforageWorks.) 
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corretamente. 
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ativa. (Consulte tambem o manual da controladora 
SCSI e de quaisquer outros dispositivos SCSI 

existentes). 


O endereqo da ID SCSI da unidade de fita 
nao e unico. 


Verifique se cada dispositive no barramento SCSI 

tern uma ID exclusiva. 

Recomendamos que a unidade de fita seja 
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dedicado. Ndo conecte a unidade ao mesmo 
barramento SCSI da unidade de disco ou a uma 
controladora RAID. 


O aplicativo nao reconhece a unidade de fita 


Motivo possivel 


A9ao recomendada 


O aplicativo nao aceita a unidade de fita. 


Use o HP Library & Tape Tools para verificar se a 
unidade estd instalada de maneira correta. 
Consulte nosso site na web (www.hp.com/go/ 
connect) para obter detalhes de aplicativos de 
backup compativeis com a unidade de fita 
HP StorageWorks DAT 600. Carregue qualquer 
pacote de servi(;o, conforme necessdrio. 


Alguns aplicatlvos exigem que os drivers 
sejam carregados. 


Verifique se estdo instalados os drivers corretos SCSI 
e da unidade de fita. Consulte as observa(;6es 
sobre a instala(;ao de aplicativos de backup, para 
obter detalhes. 


A unidade nao funciona 


Motivo possivel 


A^ao recomendada 


Se a unidade nao ligar (todos os LEDs 
apagados), o cabo de alimentaq;ao pode 
nao estar conectado d unidade 
corretamente. 


Verifique se ocabo de alimenta^do estd conectado 
firmemente. Se estiver, experimente usar outro 
conector de alimenta(;ao. Se a unidade ainda nao 
ligar, telefone para a assistencia. 


Se o autoteste falhar (veja "LEDs durante o 
autoteste" na pdgina 41), talvez fiaja uma 
falhia de fiardware ou de firmv/are. 


Se fiouver um cartucfio na unidade, remova-o. 
Desligue a unidade e ligue-a novamente. Tente outro 
conector de alimenta(;do. Se ainda assim o 
autoteste falfiar, cfiame a assistencia tecnica. 



Compreender os LEDs 



LEDs durante o autoteste 




Botao 
de ejetar 



Densidade Status da Limpeza 

da unidade unidade necessaria 



A unidade de fita HP StorageWorks DAT 600 possui tres LEDs (diodos emissores de luz) no 
painel frontal que indicam o status da unidade. Esses LEDs fornecem informa^oes uteis para 
a solu^ao de problemas. 

A unidade de fita executa urn autoteste sempre que e ligada. O teste e executado em 1 0 a 
1 5 segundos. 

• Na inicializaq:ao, todos os tres LEDs ficam acesos continuamente por aproximadamente 1 
segundo e depois piscam uma vez. 

• Durante o autoteste, o LED (central) de status da unidade pisca e os outros dois LEDs ficam 
apagados. 

• Quando o autoteste e bem-sucedido, o LED (central) de status da unidade fica aceso 
continuamente e os outros dois LEDs ficam apagados. 

• Se o teste falhar, o LED central e o da direita permanecerao acesos e o LED da esquerda 
ficard piscando. Isso continuard ate a unidade ser restaurada. 
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Usar OS LEDs para solucionar problemas 



Se voce nao conseguir resolver um problema, entre em contato com o servigo ao cliente em 
www . hp . com/ support. 



Use a tabela a seguir para interpretar as sequencias de LEDs do painel frontal e a agao a ser 
executada, se necessdrio. 



Seqiiencia de LEDs 


Causa 


A^ao neoessaria 


Toc/os OS LEDs 
apagados. 


A unidade pode estar sem 
alimenta^ao, estar com 
defeito ou ter sido 
desligada ou reinicioda 
durante uma ctualiza^ao 
de firmware. 


Verifique se a servidor estd ligada. 
Verifique a conexaolnterna do cabo de 
alimenta(;ao e substitua o cabo, se necessdrio. 
Se a fonte de alimenta^ao estiver ativa e todos os 
LEDs continuorem apagados, reinicie o servidor. Se 
ainda assim falhar, ligue para a assistencia. 


O LED esquerdo pisca 
em vermelho; o LED 
central fica verde e o 
direito fica amarelo. 


A unidade falhou ao 
executor o autoteste de 
inicializo^ao (POST). 


Desligue ou reinicie o servidor. 

Se a condi?ao de erro aparecer novomente, 

chame o atendimento tecnico. 


LED central fica verde 
continuo. 


A unidade estd pronto 
para operacao. 


Nenhumo. Isso e normaL 


LED central pisca em 
verde. 


A unidade esta em uma 
atlvidade normal (leituro, 
grovo^ao). 


Nenhumo. 

Se a unidade estiver atualizando o firmware, nao a 
reinicie nem a desligue. 


O LED esquerdo pisca 
em vermelho; o LED 
central fica verde 
continuo; o LED direito 
pisca em amarelo. 


A unidade estd no modo 
OBDR. 


Consulte "Executor o HP OBDR" na pdgina 32 
para obter mais detolhes. 


O LED esquerdo pisca 
em vermeifio; o central 
pisca em verde. 


A unidade esta fozendo o 
download de firmware. 


Nenhumo. 

Nao reinicie nem desligue a unidade. 


LED direito fica 
amarelo continuo 


E preciso limpor a 
unidade. 


Carregue o cartucho de limpezo. Veja, na 
pdgina 27, os cortuchos compotiveis e as 
instru^oes. 

Se o LED Limpezo necessaria ainda estiver aceso 
quondo voce carregor um cartucho de dados novo 
ou conhecido opos a limpezo, chame o 
atendimento tecnico. 


O LED central pisca 
em verde; o LED a 
direita fica amarelo 
continuo. 


A limpezo esta em 
ondamento. 


Nenhumo. O cartucho de limpezo serd ejetodo no 
final. O cicio de limpezo pode levor ate cinco 
minutos. 


O LED a esquerdo 
pisca ou fica 
vermelho; o central 
pisca ou fica verde; o 
LED a direita pisca ou 
fica amarelo. 


O mecanismo da unidade 
detectou um erro ou a 
unidade apresenta erro de 
firmware. 


Desligue/ligue ou reinicie a unidade. 

Carregue o firmware mais recente. 

Carregue um novo cartucho. 

Se o problema continuor, ligue poro a assistencia 

tecnico. 
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Problemas com cartuchos 



Para obter informa^oes detalhadas sobre manuseio e inspegao de danos dos cartuchos, 
consulte o guia do usuario on-line, no CD-ROM da fita HP StorageWorks. 

Se houver problemas no uso de cartuchos da HP, verifique se: 

• A caixa do cartucho estd intacta e se nao hd rachaduras ou danos. 

• O cartucho foi armazenado nas condi^oes corretas de temperatura e umidade. Isso evita 
condensa^ao. Veja o folheto sobre condi^oes de armazenamento, fornecido com o 
cartucho de fita. 

• A chave de prote(;ao contra gravagao estd funcionando direito. Ela deve ir de um lado a 

outro com um barulhinho. 

• O site no web para informa^oes detalhadas sobre solu^ao de problemas e: 
www . hp . com/ support. 

O cartucho esta preso 

Quando o cartucho estd preso ou o aplicativo de backup nao consegue ejetd-lo, voce pode 
for^ar a eje^ao. Apos o cartucho ser ejetado, e aconselhdvel atualizar o firmware. Se a faiha 
ocorrer com frequencia, entre em contato com o servigo ao cliente em 
www. hp . com/ support. 

1 Mantenha pressionado o botao de ejetar na parte frontal da unidade de fita por 1 0 

segundos. 

2 Espere o cartucho ser ejetado. Esse processo pode levar ate 1 5 minutos (o tempo mdximo para 
rebobinar). E importante permitir tempo suficiente para a unidade concluir esse processo. Se 
houver interrupgao, poderd haver danos na mfdia ou na unidade de fita. 

3 Se o cartucho ainda estiver preso, veja o topico "Remover cartuchos presos" no guia do 
usuario on-line, no CD-ROM da fita HP StorageWorks. 

4 Espere a unidade reiniciar e voltar d posigao carregada. Esse processo pode levar ate 1 5 
minutos (o tempo mdximo para rebobinar). 

5 Mantenha pressionado o botao de ejetar por 10 segundos. 

Se o cartucho ainda estiver preso, a unidade de fita falhou. Entre em contato com o servigo 
ao cliente em www . hp . com/ support. 

A unidade nao aceita o cartucho (ou o ejeta imediatamente) 

O cartucho pode estar danificado, por exempio, pode ter cafdo, ou pode haver faIha na 

unidade. 

Cuidado A unidade de fita poderd ser danificado, se voce tentar inserir e carregar um cartucho 

defeituoso. Se voce deixou o cartucho cair ou suspeita que ele esteja danificado, consulte a 
se(;ao de cuidados com o cartucho do guia do usudrio no CD-ROM da fita HP StorageWorks 
para obter informagoes mais detalhadas sobre como inspeciond-lo. 
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Verifique se ha alimenta(;ao na unidade (o cabo da alimentagao estd conectado de forma 
correta e o LED de status da unidade estd aceso). 

Verifique se estd usondo a mfdia correta. Use apenas a mfdia Super DLTtape; recomendamos 
OS cartuchos Super DLTtape II (veja a pdgina 27). 

Verifique se voce carregou o cartucho com a orientagao correta (veja "Para carregar um 
cartucho" no pdgina 23.) 

Verifique se a mfdia estd danificada (examine a caixa do cartucho, o pino guia ou os dentes 
do cartucho); caso afirmativo, descarte-a. Veja a segao de solu^ao de cuidados com o 
cartucho no guia do usudrio no CD-ROM da fita HP StorageWorks para obter mais 
informagoes sobre como verificar o pino guia e dentes do cartucho. 

Use uma mfdia nova ou uma que voce saiba que estd funcionando e observe se ela serd 
carregada. Se a mfdia for carregada, o cartucho original estd com defeito e deve ser 
descartado. 

Caso voce tenha certeza de que o cartucho nao estd danificado, verifique se outra unidade 
SDLT 600 aceitard o cartucho. Se aceitar, a unidade original pode estar defeituosa. Antes de 
ligar para o servigo ao cliente, verifique se a unidade de fita estd respondendo e se ela pode 
ser vista no barramento SCSI. Os usudrios dos vdrios sistemas operacionais podem utilizar o 
HP Library & Tape Tools para fazer isso; veja a pdgina 33. 



Outras fontes de informa^ao 



Informagoes sobre solugao de problemas e detalhes de contato tambem podem ser 
encontradas no CD-ROM da fita HP StorageWorks e no site da HP. Em particular: 

• O guia do usudrio on-line que vem no CD-ROM da fita HP StorageWorks contem um topico 
abrangente sobre solu^ao de problemas. 

• O site de suporte da HP contem um link para http : / /www . hp . com/ support que 
conduz ao site Customer Care da HP, para obter uma ampla variedade de informagoes 
atualizadas sobre o produto. 

• O site do HP na web em www.hp.com/go/connect fornece detalhes dos produtos e 
configura^oes recomendados. 

• O site da HP na web em www . hp . com/go/obdr fornece informagoes detalhadas sobre 
HP One-Button Disaster Recovery. 

Como entrar em contato com a HP 

Use tambem os centros de atendimento ao cliente da HP para obter ajuda de especialistas 
tecnicos. Detalhes sobre contato podem ser encontrados em www. hp. com. Clique no link 
para entrar em contato com a HP. 

Para melhor uso desse servicjo, solicitamos que voce trabaihe com nossos especialistas de 
suporte para resolver quolquer questao sobre a unidade. Isso pode incluir o download de 
software de diagnostico que fornecerd uma solu^do rdpida do problema. Se ndo dispuser de 
acesso d Web, uma lista completa de centros de atendimento ao cliente da HP, correta no 
momento da impressao, e fornecida no guia do usudrio on-line que vem no CD-ROM da fita 
HP StorageWorks. 
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Como substituir a unidade de fita 



Se for comprovado que a unidade de fita apresenta defeito que nao possa ser consertado e 
ela ainda estiver sob a cobertura da garantia original, a unidade serd substitufda. 

Para desconedar a unidade 

1 Desempacote a unidade de substituigao e guarde a embalagem. 

2 Desligue o servidor e quaisquer outros dispositivos que estejam no mesmo barramento SCSI. 

3 Retire a tampa do servidor, veja a pdgina 1 3. 

4 Observondo as precau(;6es normals de antiestdtica (veja a pdgina 1 3), retire todos os 
parafusos que fixam a unidade de fita no lugar. 

5 Desconecte a unidade dos cabos SCSI e de alimenta^do do servidor e deslize-a 
cuidadosamente para fora da baia de montagem. 

6 Coloque a unidade na embalagem que continha a unidade de substituigdo. 

7 Devolva a unidade defeituosa ao centro de atendimento ao cliente da HP mais proximo. Junto 
com a unidade de substituigdo, serdo fornecidas instrugoes sobre o local ao qual a unidade 
defeituosa deverd ser enviada. 

Nota Se ndo substituir a unidade imediatamente, coloque uma placa vazia na baia desocupada. 
Recoloque a tampa no servidor e fixe-a com parafusos, como indicado. 

Para conectar a unidade de fita novamente 

Siga as instru^oes detalhadas apresentadas no Guia Primeiros Passos. 
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